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1. Bevezetés

                                                      „ A világ egy könyv;

                                                      aki otthon marad,

                                                                  csak egy oldalt olvas el.”

                                                                                     -Ágoston-

A „Turizmus” a világgazdaság egyik legdinamikusabban fejlődő ágazatává nőtte ki magát. A globalizációs folyamatoknak köszönhetően a turizmus szerepe világviszonylatban is elismerté vált. Pozitív hatásait felismerve egyre több országban fordítanak kiemelt figyelmet a fenntartható fejlődés figyelembevételével a turizmus fejlesztésére.

A turizmus megjelenése elősegíti az elmaradott és fejlett régiók gazdasági stabilitását azzal, hogy munkahelyeket teremt, ösztönzi az innovációt, segíti az infrastruktúra és az információs hálózatok kiépítését, továbbá adóbevételeket jelent és végül, de nem utolsó sorban biztosítja az adott térség politikai, gazdasági és biztonsági stabilitását.

Politikai szempontból 1989 meghozta a rendszerváltozást Magyarországon, mely az egykori szocialista országból hirtelen kapitalista szemléletű, liberális elveket követő, a külföldi turisták számára vonzó turisztikai desztináció lett, illetve a lakosság gazdasági helyzetének javulását is eredményezte.

Gazdasági értelemben Magyarország 2004. május 1.-i csatlakozása az Európai Unióhoz, meghatározta az ország további fejlődésének az irányát (üzleti turizmus területén meghatározó desztináció lett). A hazai turizmus további fejlődésének jelentős lépése az euró bevezetése lehet, melynek pontos dátuma még nem ismert.

Magyarország történelmében keleti és nyugati kulturális hatások ötvöződnek egy ezeréves állam hagyományaival. Kulturális szempontból nagy vonzerőt jelent hazánk kulturális öröksége, továbbá egyediséggel bíró hagyományai (pl. a gasztronómiában), melyek a többi ország számára kuriózumot jelentenek, sőt a tengeren túlról és Nyugat Európából érkező emberek képzeletében továbbra is a ”csikós-gulyás és erős paprika” él, ami alapjában véve igaz is. 

Magyarország adottságai kedvezőek a turizmus fejlesztéséhez. Hazánk Európában központi helyen fekszik, bővelkedik természeti értékekben, és a háborítatlan természetet tíz nemzeti parkban élvezheti a látogató. Az ország egyedülállóan gazdag hőforrásokban, egyik legfontosabb vonzerejét jelentik a gyógyfürdők, termálvizű strandok és az ezekhez kapcsolódó gyógyszállodák. Magyarország emellett kiváló lehetőségeket nyújt az aktív pihenésre vágyóknak, a lovaglás, kerékpározás, a gyalogtúrák, a horgászat, vadászat, a vízi sportok és a golfozás kedvelőiknek is.
A jelenleg tapasztalható világméretű változások, a gazdasági recesszió, környezeti és természeti katasztrófák, a terrorizmus és a világméretű járványok, (közel-keleti konfliktusok) negatív hatásként hatnak, így az utazási szokások is hirtelen megváltoztak. Előtérbe kerültek a közeli desztinációk, belföldi utak, megváltoztak az utazási foglalások (last minute helyett first minute) és a közlekedés trendje (megjelentek a fapados járatok).

A turizmus az emberek környezetváltozással egybekötött élményszerzésére irányul, melynek igénye bármilyen gazdasági helyzetben fennáll. A turisztikai keresletet objektív és szubjektív körülmények befolyásolják. Az előbbit befolyásoló tényezők például az adott utazás ára, az utazás célja, közlekedés módja, a szálláshelyek vonzereje, az egyén jövedelmi viszonyai, de ide sorolhatók a 70-es, 80-as évek szocialista rendszerének a szabad mozgást akadályozó korlátozásai, a valutakeret korlátozás, a nyugati országokba irányuló háromévenkénti utazás, stb. Szubjektív körülményeknél fontos szerepet játszik a média, melynek tudatformáló hatása egyre növekszik. Az írott és elektronikus csatornák divatot diktálnak és igényeket, majd szükségleteket teremtenek. Ilyenek a reklámok által generált tengerparti és a luxus utazások de az egyre kedveltebb belföldi üdülések is.
A szakdolgozat témájának kiválasztásában családi hátterem áll. A család életében a fárasztó hétköznapok után, a közösen eltöltött idő szabadidős programokból, többnyire kirándulásokból, utazásokból állt, aminek egyik fő célja az volt, hogy minél több tudáshoz, kultúrához, történelmi ismeretekhez jussunk. Mindezek vezettek rá a turisztikai szakma iránti elkötelezettségemhez.
A turizmus Magyarországon a 70-es évek közepétől a 80–as évek elejétől indult dinamikus fejlődésnek. Ezt kihasználva lehetőség szerint külföldre utaztunk. Mivel az akkori rendszer ennek határokat szabott (nyugati országokba csak három évente, majd később évente egyszer utazhattak az emberek) saját országunk megismerése volt az elérhető cél.
A turizmusban az a jó, hogy különböző kultúrákat, hagyományokat, népszokásokat, életstílusokat, tájegységet ismerhet meg az ember, ugyanakkor különböző nemzetiségek közötti barátság is szövődhet.
A dolgozat fő hipotézise: a magyar lakosság utazási szokásai a két pólusú világban a 70-es évektől a 90-es évekig , amikor futótűzként robbant ki a rendszerváltozás, ahol a magyar lakosság először érezhette a szabadság ízét, megnyíltak a kapuk nyugat felé. 2001.szeptember 11.-e, az Amerikai Egyesült Államok elleni terror támadás után  az egész világban  a turizmus egy időre visszaesett. Az emberek féltek utazni, de az utazási kedv hamar visszatért és 2002-től látványos fellendülés látható a turizmus területén.
A szakdolgozat megírásához elsősorban saját élményeim, tapasztalataimat kívánom felhasználni, másodsorban Internet, szakirodalom és statisztikai adatokkal szeretném az információkat alátámasztani. 

A turizmus fejlesztéséhez sok pénzre és a pénzforrások elnyeréséhez arra van szükség, hogy egyértelműen, ada​tokkal is, hitelt érdemlően bizonyítani lehessen, a turizmus mennyiben jobb, előnyösebb más, alternatív befektetési lehetőségekhez képest

Az emberek többsége, szeret utazni, új ismereteket szerezni. Az utazás iránti vágy az ember alapvető természetéből fakad, és ez remélhetőleg még egy jó ideig így is marad.
2. A turizmus általános rendszere

2.1. A turizmus általában
A turizmus a jelenlegi dimenziójában meglehetősen új jelenség. A történelem során az utazás szinte kizárólag a kiváltságos rétegek előjoga volt. A modern turizmusnak a 18-19. századi ipari forradalom teremtette meg az alapját. Fejlődött a turisztikai kínálat, bővültek a szállás, étkezési lehetőségek és a közlekedés terén is megindult a motorizáció. Így az iparosodással valamint az azzal összefüggő urbanizációval és a polgárosodással egyre nagyobb kör számára váltak adottá az utazáshoz szükséges alapfeltételek, melyek a:
· Szabadidő

· Diszkrecionális jövedelem és a
· Motiváció

A 2001. szeptember 11.-i USA-t ért terrortámadás után a biztonság is megjelentik a feltételek között. 

Napjainkban az idegenforgalom, a turizmus és a vendégforgalom szavakat szinonim fogalomként kezeljük. Bármelyik szót használjuk a kommunikáció során a befogadó környezettel szemben elvárás, hogy az e forgalomban résztvevőt vendégnek tekintsék, és ennek megfelelő figyelemben részesítsék.

2.2. A turizmus környezeti sajátosságai
Mindenekelőtt meg kell említeni az utazási igények és motivációjának szociológiai kapcsolatát. Ha egy gyerek olyan családban nő fel ahol a szabadidő tartalmas eltöltés szervezetten, színesen és változatosan lett megszervezve, akkor a megszerzett tudás és élmények birtokában szélesebb ismeretei révén könnyebben találja meg a helyét a felnőtt társadalomban. Ezek nem feltétlenül függenek egy család anyagi helyzetétől.

A turizmus egy komplex társadalmi rendszer, mely a kereslet megtestesítő turistát, valamint a kínálatot jelentő turisztikai desztinációt jelenti meg. A turizmus és a környezet között függőségi rendszer van (1. ábra), tehát a környezeti tényezők befolyásolják a turizmus fejlődését, mely visszahat a környezetére. A turizmus e két alrendszere közti kapcsolatot az alábbi tényezők befolyásolják.
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1. ábra

A turizmus rendszere és környezete

Forrás: Dr. Lengyel, 1994
2.3. A szabadidő és a turizmus kapcsolata
A kereslet és kínálat egymásra találásának alapfeltétele, hogy a leendő turistának legyen késztetése, motivációja arra, hogy elhagyja lakóhelyét és valami mást, változatosságot keressen. Az emberi cselekvést a szükségletek kielégítésére irányuló feszültség, hiányérzet mozgatja, motiválja. Az igény már konkrét formában jelentkező szükséglet, amely egy meghatározott termékre irányul. A kereslet olyan igény, amely mögött fizetőképes vásárlóerő és hajlandóság jelentkezik.
Az utazási motivációk összhangba hozhatóak a Maslow-féle szükséglet-hierarchia elmélettel. 
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2. ábra

Maslow-féle szükségletpiramis

Forrás http://tavokt.kodolanyi.hu/ifodemo/vendeglato/vendeg_lecke04.htm;
 Letöltés: 2009. január 28; 11:30
Maslow elmélete szerint a szükségleteknek létezik egy hierarchiája, mely az alapvető biológiai szükségletektől olyan komplexebb pszichológiai motivációkig terjed, melyek csak akkor válnak fontossá, ha az alapvető szükségletek már kielégítést nyertek. Az egyik szinten lévő szükségleteket legalább részben ki kell elégíteni, mielőtt a felette lévő szint szükségletei a cselekvés jelentős meghatározóivá válnak.
Az emberi szükségletek öt, hierarchikusan egymásra épülő kategóriába (2. ábra) csoportosította:
3. Világturizmus fejlődése
3.1. Turizmus fejlődéstörténete
A XXI. század elején, egy új évezred kezdetekor a világ, gazdaságilag fejlett régióiban a hétköznapi élet szerves része a szabadidő tartalmas és változatos eltöltése. Az egyes történelmi korszakokban, a turizmusban résztvevők motivációi eltérőek voltak. Ami közösnek tekinthető, az részben a hétköznapi helyzetből, rutinból való átmeneti kilépés és az ehhez fűződő élmények iránti vágy, valamint a gazdasági kondíció, melynek keretében ez a vágy megvalósítható.
Tekintsük át a turizmus fejlődésének történelemi korokra jellemző fejlődését, változását.

A turizmus kezdetleges formái már az ókorban is jelen voltak. Főleg az üzleti, hivatással járó és a vallási célzatú utazások sorolhatók ide. A föníciaiak, a kínaiak, a görögök és a rómaiak mind rendkívül aktív kereskedelmet folytattak a környező népekkel, Valamennyi nép történelmében fontos szerepet kapott a vallás és ezért a vallási ünnepeken, zarándoklaton hatalmas tömegek mozdultak meg és változtattak helyet, meneteltek olykor több száz kilométert is. Az ókor jellegzetes ünnepei voltak az olimpiai játékok, mellyel kapcsolatban a görögök sajátos "marketing" hadjáratot folytattak: hírnökök járták be az egész országot, így adva a lakosság tudtára a játékok megrendezésének hírét. 
A Római Birodalomban is kialakult a korai turizmus, hiszen a rómaiak fantasztikus infrastrukturális felszereltsége az akkori kor emberének viszonylag könnyűvé tette az utazást. Az utak mellé telepített fogadók, az utazás biztonsága, a tengerparti üdülők, a szentélyek és a gyógyfürdők kiváló lehetőséget nyújtottak a művészetet kedvelő bohém rómaiaknak, hogy eltöltsék szabad idejüket. Ezekben az időkben természetesen csak a szabad és legalább kis mértékben tehetős emberek tudták élvezni a turizmus lehetőségeit. De ebben az időben is – mivel a turizmusba beletartozik a vallási zarándokút – több ezer ember kelt útra különböző okokból, s ilyen "tömegturizmus" csak a XIX. század közepétől alakult ki újra.
A középkori társadalmakra a feudalizmus volt jellemző, mely eléggé helyhez kötött. Az igazán nagy tömegeket a zarándoklások mozgatták meg, ám ezek a vallási ünnepek, melyek a mindennapi robot egyhangúságának megtörésére szolgáltak, inkább csak a helyi közösség ünnepsége voltak, így nem jártak nagyobb utazással. Az ünnepen kívül szabadidő nem nagyon létezett, hiszen a szabadidő a földesúr kiváltsága volt. A földesúr életéhez természetesen az utazás is hozzátartozott: pl.: nyári szálláshelyre, külföldi körútra, nemesi gyűlésekre. 
A polgárosodó újkorban az anyagi helyzet megváltozásával bővült az utazókedvű privilégizált réteg, amelyben megjelent az "új középosztály". A figyelemreméltó változást az ebben élenjáró Angliában lehetett felismerni. Megjelentek a gyógyfürdők, a fürdőzés majd ezután a tengervíz és az ottani levegő jótékony hatásainak hódoltak az angolok. Az oda vezető útvonalak mentén megjelentek a fogadók, családi szállások. Az utazási eszközök fejlődésében fontos szerepet játszott a Komárom megyei Kocs község, ahol megépítették az első lovas kocsi. Ezzel nemcsak a szállítmányozási lehetőségek egyszerűsödtek, de a különböző desztinációk elérése is gyorsabbá vált.
Az újkori turizmus történetének sokat idézett szakasza, hogy a 17. században I. Erzsébet korában a királyi udvari állásra vágyakozó ifjú nemeseket arra ösztönözték, hogy tanulmányaikat Európában egy körutazással tegyék teljessé. Ezt a divatot később az alacsonyabb társadalmi rétegek képviselői is átvették (Dr. Lengyel, 2004).  Ezek a körutazások tekintettel a jelesebb európai kulturális értékeket képviselő országok megtekintésére, eleinte több évig is eltartottak, de miután más nemzetek is átvették ezeket a szokásokat lényegesen lerövidültek. Megváltozott a motivációjuk is mivel a tanulmányok és az ismeretszerzés helyét átvette a szórakozás.

Az ipari forradalom vívmányai ugrásszerű változást hoztak a közlekedés fejlődésében. 
A gőzgép felfedezése megindított egy rendkívül gyors fejlődési folyamatot. A gőzgépet követte a gőzhajó, a gőzmozdony létrehozása. Folyamatosan épültek a vasútvonalak, melyek lassan behálózták egész Európát. A XIX. század egyik legnépszerűbb találmánya a kerékpár, mely megnyitotta a mozgó kirándulások és üdülések korszakát. Nem egész száz év alatt az emberiség eljutott a gőzgéptől (1778) a robbanómotorig (1876), majd a motorgépkocsiig (1885), s végül 125 évvel a gőzgép feltalálása után a Wright fivérek megalkották az első repülőgépet.

Ezek a találmányok már a XX. századi tömegturizmus fő közlekedési eszközei voltak.
3.2. A XX. század és a tömegturizmus
Az első világháború megszakította a turizmus fejlődését, és magával hozta az útlevelek bevezetését. A két világháború közötti gazdasági válság, az állami beavatkozás erősödését idézte elő. A kormányok elkezdtek a turizmusra figyelni, meglátták az ebben rejlő lehetőségeket. Sorra alakultak a turisztikai kormányszervek, melyek fő céljuknak a propagandatevékenységet és a statisztikai számbavételt tűzték ki. 

A II. világháború előtt törvényi szabályozás döntött a fizetett szabadság jogáról, mely jogot nemzetközileg elismerték. A folyamat a második világháború után teljesedhetett csak ki, de lehetővé tette, hogy nagy tömegek rendelkezhessenek szabadidővel, mely természetesen a turizmus gyakorlásához és további fejlődéséhez vezetett. 

A II. világháború után nagyon rövid időszak alatt, ismét óriási lépésekben fejlődött az emberiség. A vasút virágkora (1830-1930) lejárt, a közlekedésben a személygépkocsik átvették a vezető szerepet. A vízi közlekedést a légi közlekedés szorította háttérbe, amikor megjelent az első Boeing 707-es. 1970-től a turizmus egy új formája jelent meg. A repülőgépek lehetővé tették a gyors és viszonylag biztonságos közlekedést egyik földrészről a másikra. 

A repülőforgalom új szolgáltatásokat hozott magával (charterjáratok, csomagtúrák, fly-drive packages). Ma a legnagyobb problémát a légterek és repterek zsúfoltsága, valamint a terrorista akciók okozzák. 

A XX. század végére a turizmus jelentősége sokkal nagyobb, mint azt gondolnánk, ezt számokkal alátámasztva láthatjuk az 3. ábrán is. 
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3. ábra 

Nemzetközi turista érkezések

Forrás: WTO és Dr. Lengyel, 1994 és Dr. Pernyéz, 2003 alapján saját ábra
A turizmus nemzetközi növekedésének számos okát lehetne felsorolni. Ezek közül a néhány jelentősebb: 
· Politikai enyhülés, hidegháború vége,
· Szociális helyzet a és gazdasági növekedése,
· Könnyebb közeledés,
· Szabadidő kiszámíthatósága és növekedése,
· Vásárlóerő bővülése,
· A motivációk és célok általános emelkedése
Nem csak gazdasági, hanem társadalmi, kulturális, jóléti, fizikai hatása is van. A szabadidős valamint a hivatásturizmus az egész földet behálózza, a rokonlátogatások, zarándoklások milliókat mozgatnak meg, a fizetett szabadság mellett pedig megjelentek a hétvégi kirándulások és a napi helyváltoztatások is. A turizmus szűk értelmezése mára már elég nagyra bővült, és ezzel szerepe is megváltozott.
4. Közép és Kelet-Európa turizmusa
4.1. II. világháború és a rendszerváltás közti turizmus
A világháború után a szocialista országok a világtól elzártan léteztek. A politikai diplomáciát kivéve még a blokkon belül sem utazhattak szabadon az emberek. 

A szabadidőturizmus egyetlen formája az országokon belül szervezett üdültetés volt, amelyeket a szakszervezeti és intézményi üdülőkben jelentős állami támogatással bonyolítottak le (SZOT üdülők kora).

Az 1956-os magyar forradalom után enyhülési folyamatok indultak el. Engedélyezték a rokonlátogatásokat, majd a csoportos turistautazásokra is. Magyarország és Csehszlovákia 1963-ban vízummentességi egyezményt kötöttek. Ez tette lehetővé, hogy a turisták egyénileg is utazhassanak, de a szervezett utazás továbbra is preferált forma maradt, melyeket kétoldalú államközi megállapodások szabályozták, szervezését állami utazási irodák végezték.

Az ENSZ 1963. évi nemzetközi utazásokról szóló római konferenciájának ajánlásai alapján a keleti és nyugati országok közötti turizmus fejlődésnek indult, ami inkább a nyugati vendégek szervezett csoportos utazásait jelentette, hiszen az akkori KGST országok polgárainak vízum kellett és valuta, ami az akkori jövedelmi viszonyok között sokak számára elérhetetlen volt.
Így aztán a hatvanas években, megindultak a turisztikai kínálat fejlesztésére a szállodaépítések, amelyek döntően a nyugati (üzleti és szabadidős) turisták fogadását célozták meg.

A térség szocialista országai kettős árrendszert vezetettek be, melyek lehetővé tették, hogy a vendéglátó ipari egységekben a belföldi vendégeknek alacsonyabb árakon jussanak a szolgáltatásokhoz, mint a „keményvalutával” rendelkező külföldieknek. 

A KGST országok belföldi turizmusára mindvégig a szervezett szociálturizmus volt a jellemző, míg a nyugatról érkezőknél a szervezett beutaztatás részesítették előnyben.

A turizmus fejlesztésében Jugoszlávián kívül Magyarország ért el figyelemre méltó eredményeket. 1979-ben fogadták el az új turizmuspolitikát, mely jelentősen liberalizálta a nyugati országokkal folytatott turizmust és a belföldi magánszektor részvételét a fejlesztésben („zimmer frei” korszak). 

Hazánk vízummentességi egyezményeket kötött előbb Ausztriával, az NSZK- val, majd további nyugati országokkal is. 

1970-től kezdtek megtelepedni a nemzetközi szállodaláncok Budapesten, majd a többi szocialista fővárosban is. 

4.2. Turizmus a rendszerváltást követően

A 1980-as évek végétől és az 1990-es évektől kezdődő rendszerváltás új helyzet elé állította a korábbi szocialista országokat. 
· Hirtelen eltűnt az addigi stabil piac, az egymás közti szervezett utazás (KGST országok), csökkent a szociálturizmus, megszűntek a SZOT üdülők, viszont a korábbi nyugati államok iránti kereslet élénkülést mutatott,
· Megjelent a munkanélküliség, szűkült a belföldi kereslet és a piac,
· Emelkedtek az árak, csökkent a termelés, rohamosan nőtt az infláció. 
· Megjelent az addig ismeretlen munkanélküliség,
· Nem volt megfelelő szakismeret és piachelyettesítő stratégia,
Mint látható a piacgazdasági átmenet évei a térség gyökeres átalakulását eredményezték. Megszülettek a turizmusstratégiák, marketing alapon kidolgozott turisztikai prioritásokat határoztak meg.
A 90-es évek derekától megjelent a kormányzati szándék, mely pozitív változásokkal kecsegtették a hazai turisztikai ágazatot. 

· Az exportösztönzés kiterjesztése a turizmusra,

· Állandó bizottsági rangot kapott az Országgyűlés Idegenforgalmi Bizottsága (1998-ban),
· 2001-ben elkezdődött a Széchenyi Terv, mely komoly fejlesztési lehetőségekhez biztosított forrásokat, így a turizmus fajsúlyos ágazattá vált a költségvetésen belül.
4.3. A turizmus fogalma
Dolgozatomban a turizmus hagyományos tartalmi felfogásainak ismertetésétől eltekintek és inkább a Turizmus Világszervezet (World Tourism Organization = WTO) és az Interparlementáris Unió (IPU) közös konferenciáján, Hágában 1989. április. 10-14 között a Hágai Nyilatkozatban elfogadott tartalmi meghatározást ismertetném. Ennek alapján a turizmus:
· korunk világméretű társadalmi jelensége,

· az egyéni szabadidő-hasznosítás egyik lényeges formája,

· az emberi viszonyok, a politikai, a gazdasági, a kulturális kapcsolatok fontos közvetítője (szociokulturális indíték),

· az életminőség következménye és meghatározó eleme (egzisztenciális szükséglet),

· emberi alapszükséglet (fiziológiai szükséglet),

· számos ország gazdaságában – komplex hatásmechanizmusa által – a gazdaság szerkezeti problémái, a foglalkoztatási gondok megoldásának fontos tényezője,

· az állandó lakó- és munkahelyen kívülre irányuló önkéntes, szabad elhatározáson alapuló helyváltoztatások, tartózkodások és az ezekhez kapcsolódó intézményrendszerek összessége (WTO-IPU, 1989 alapján).

A Hágai Deklaráció turizmus definíciójának Dr. Lengyel Márton szerinti értelmezésében a lakóhely nem lakást, hanem települést kell jelentenie, ellenkező esetben nem érzékelhető vagy mérhető a földrajzi eltérés (Dr. Lengyel Márton, 1994).
A turizmus fejlődését rengeteg tényező segítette elő. A fejlődő országokban a szolgáltatási szektor a hagyományos ágazatok rovására megerősödött, növekedett a szabadidő, a fizetett szabadság, melyeket az emberek egyre igényesebben akarják eltölteni. A nemzetközi turizmus nagymértékben hozzájárul a fejlődő országok deviza-bevételéhez ami különösen azokra az országokban igaz, amelyek nem rendelkeznek más bevételi forrással. A turizmus hozzájárul a természet és a kulturális örökség megvédéséhez, a népek közeledéséhez, a béke fenntartásához. Azonban vannak olyanok, akik pont az ellenkezőjét állítják, hogy a turizmus szezonális, és szakképzettséget nem igénylő munkahelyeket teremt, tönkreteszi a környezetet, a fogadó közösségek kultúráját. 
4.4.  A turizmus típusai

Mivel a mai társadalmak (így a magyar is) alapvetően a munka, hivatás valamint a szabadidő köré szerveződnek a kérdéskör két részre bontható:

· Szabadidő és

· Hivatás turizmus

Nem kívánom a létező összes turizmusra vonatkozó csoportosítást elvégezni, mivel az földrajzilag és országonként is eltérhet, inkább csak a Magyarország vonatkozásában relevánsabb és a magyar utazókra jellemzőbbeket említem meg.
Szabadidő vagy üdülő turizmus esetén cél a pihenés, a kikapcsolódás, az élményszerzés. Az üdülés a turizmus kezdeti időszakától egészen napjainkig jellemző utazási indíték, a legnagyobb tömegeket mozgatja meg jelenleg is így hazánkra is jellemző sőt a leginkább jellemző üdülési forma. Az üdülőturizmusnál a helyváltoztatás mindig a kedvezőbb természeti kör​nyezet igénybevételére irányul. Az emberek legfőbb motiváló ereje a környezetváltozás iránti igény, a szabadidő legoptimálisabb eltöltésének vágya, melyhez rendelkezésre álló diszkrecionális
jövedelemmel rendelkezik. Könnyen belátható, hogy ez nagymértékben befolyásolja a háztartások üdülési szokásait. Erre vonatkozó információkat és következtetéseket kapunk az 5. pontban ismertetésre kerülő felmérésben. 
Az üdülőturizmusban részt vevők lényegében két alaptípusra oszthatók. Az egyikbe tartoznak azok, akik 
· Pi​henni, kikapcsolódni akarnak. 
A „barnára sülni" gyakran döntő presztízs tényező, amit a turisták az üdülésből való visszaté​réskor meg tudnak mutatni. A másik csoportba tartozók a
· Cselekvést, az aktivitást, az aktív pihenést aktív pihenést tartják az üdülés fő céljának.
Ide sorolhatjuk az úszást, teniszezést, csónakázást, kirándulást stb. Minden üdülőtípusnál megtalálható a hétköznapi környezetből való kiszakadás igénye, a kedvezőbb éghajlati viszonyok keresése. Az üdülőturizmus rendszerint szezon jellegű, az időjárás függvényében lehet téli és nyári üdülés. A tömeges üdülőturizmus nyáron főként a vízparti (tengerparti) területeken, télen pedig értelemszerűen a hegyvidékeken jellemző. A természeti tényezők és a szabadság szerepe miatt az üdülőturizmus területileg és időben is rendkí​vül koncentráltan jelentkezik.
A hazai szabadidő turizmus csoportjába tartozik még jellemzően a:

· falusi turizmus ahol a résztvevőket a természet közelsége és az annak részévé válás motiválja. Fontos szerepet kap a környezettudatosság és a hagyományok tisztelete. Erre irányulna az erdei iskola programok is, melyben a városi gyerekek egy meghatározott időt tölthetnek el falusi, erdei környezetben.
	
	1998
	1999
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004

	VENDÉGL. SZ.
	4.893
	5.533
	6.109
	6.675
	6.806
	7.264
	7.431

	FÉRŐH. SZ.
	26.340
	29.768
	33.502
	36.884
	38.740
	41.960
	44.365

	VENDÉGEK SZ,
	81.081
	104.015
	109.832
	117.486
	122.109
	131.458
	129.869

	BELF. VENDÉGEK
	44.104
	61.153
	69.174
	72.141
	82.190
	97.906
	107.652

	VENDÉGÉJSZAKA
	431.272
	530.485
	518.488
	528.489
	575.530
	586.529
	495.637

	BELFÖLDI V.ÉJ
	210.603
	274.541
	297.362
	295.679
	360.379
	398.229
	388.667


1. táblázat 
A falusi turizmus alakulása 1998-2004 között

Forrás: KSH és a http://www.falusiturizmus.eu/ftp/diakoknak_a_dolgozathoz/falusi_turizmus_magyarorszagon.doc alapján
Letöltés: 2009.01.02., 19:45

· kulturális turizmusban résztvevők számára kiemelt vonzerőt jelentenek a kastélyok és a várak, illetve a helyi, regionális, tájegységi hagyományokhoz kapcsolódó rendezvények, folklór rendezvények. Ezek részét képezik hazánk kulturális örökségének, hasznosításuk rendkívül sokrétű lehet. A sok elhanyagolt vidéki kastélyok közül egyre többet üzemeltetnek szállodaként megőrizve annak korhűségét, magas színvonalon, széles körű szolgáltatásokkal. Itt említhetjük meg történelmi, királyi városainkat is melyeket külföldi és hazai turisták is előszeretettel látogatnak.
· kulturális rendezvény turizmus, a kulturális turizmus egy speciális formája, melynek lényege egy település sajátosságai, történelmi vagy kulturális szokásainak bemutatásán keresztül segítse elő egy régió vagy kistérség turizmusába való bekapcsolódását. A kulturális értékeken alapuló turizmusnál ki kell emelni, az örökségturizmust, mely esetében a hangsúly a vonzerők összessége közös örökségünk, amely egyúttal turisztikai vonzerőt is jelent. Ebben az értelemben az örökségturizmus a kulturális turizmusnál tágabb fogalom. Ennek fényében az örökségturizmus kiemelt területei alatt az alábbiakat értjük: világörökség, nemzeti parkok, lovas turizmus, falusi turizmus, gasztronómiát, kiemelt rendezvényeket. 

· Az aktív turizmus, a belföldi utazások egyik jellemző formája, mely olyan turizmusforma, amely esetében a turista utazásának motivációja valamilyen fizikai aktivitást igénylő szabadidős vagy sporttevékenység. Az aktív turizmus fogalomkörébe tartozik többek között a természetjárás, lovaglás, kerékpáros turizmus, golf, vízi turizmus, de akár a manapság egyre népszerűbb „túlélő” túrák (pl. vadvízi evezés). Mivel a sport és a szabadidős tevékenységek szorosan kapcsolódnak az egészség prevenciós szolgáltatásokhoz, ezen tevékenységek felértékelődése várható az egészségturizmusban (azon belül is kiemelten a wellness turizmus területén). 
Fontosnak tartom megemlíteni a hazánkban is egyre népszerűbb, a szabadidő turizmus kategóriájába tartozó és a fiziológiai szükségleten alapuló:

· egészségturizmust, melyek fő motivációja az egészségmegőrzése és javítása, tehát a gyógyulás és/vagy megelőzés. Ezek elterjedése illetve térnyerése egyrészt a lakosság átlagéletkorának emelkedésére (öregedő társadalom), valamint az emberek egészségtudatosságának növekedésére vezethető vissza amiben a tömegkommunikációnak és a külföldi hatásoknak van nagy szerepük. Két fő típusát különböztetjük meg. 
· Gyógyturizmus: A korábbi évtizedekben méltatlanul mellőzött volt, pedig hazánk az ebben rejlő lehetőségek kiaknázására kitűnő adottságokkal rendelkezik. A fő hangsúly a tüneti kezeléseken volt és inkább az idősebbek éltek vele. Mára változott a trend. A társadalom hozzáállása és megítélése (köszönhetően a különböző kampányoknak) a prevenció felé fordult ezért a legfőbb motiváció az egészségmegőrzés lett. Magyarország területének 80%-a alatt található termál-, illetve gyógyvíz. A gyógyüdülések időbeni megoszlása hazánkban nem mutat erős szezonalítást s ezzel jótékonyan egyenlíti ki a turisztikai szezonok közötti különbségeket. 

· A Welnessturizmus lényege az egészségturizmushoz hasonlóan a megelőzésé és az egészségtudatosság kihangsúlyozása. A testi, lelki és szellemi egyensúly megteremtése. Rendkívül divatos kikapcsolódási forma, mely meglátásom szerint komoly fejlődés előtt áll. Ez a tendencia nyomon követhető az 1. ábrán. Jól látható, hogy míg 2004-ben minimális részt hasított ki az egészségturizmus piacából, addig 2006-ra szinte beérte, és 2007-ben már meg is előzte az addig szignifikánsabb gyógyturizmust. A wellness az átfogóan értelmezett testi és lelki egészség összhangjának megteremtését célozza, az erre épülő turizmus pedig mindezen célokat szolgálja összetett szolgáltatásaival, amelyek egyszerre célozzák a fizikai és szellemi állapot megőrzését, javítását. A wellness szolgáltatásokat igénybevevők egyik fő motivációja a „kényeztetés”. Ki kell hangsúlyozni a kapcsolt turisztikai szolgáltatások fontosságát, például a kulturális turizmus vagy örökségturizmust, mellyel kiegészítő kikapcsolódási tevékenység ajánlható a vendégeknek. Itt fontos szerep vár a rendezvényszervezőkre, akiknek fel kell ismerniük a fogadókészséget vagy az erre vonatkozó elutasítást is.   
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4. ábra
A belföldi egészségturisztikai szolgáltatások alakulása látogatók száma szerint

Forrás: KSH és a http://www.euuzlet.hu/kommunikacio/2008/sztojanovits-kristof.ppt alapján, 

saját ábra; Letöltés: 2009. január 25.
Az Üzleti vagy hivatásturizmus-ban résztvevők magatartása és motivációja eltér a szabadidő turizmusban résztvevőktől. Itt a legfőbb hangsúly nem az élményszerzésen és kikapcsolódáson van, hanem a haszon,- illetve jövedelemszerzésen (üzleti utak), a karrierépítésen, illetve speciális ismeretek megszerzésén (konferencia).
 
Ide soroljuk azokat a nem (vagy nem kizárólag) turizmus céllal indított utazásokat, melyek elsődleges szerepe a munkavégzésre irányul. Az elmúl 30 évben az egész világon elterjedt a hivatásturizmus. Magyarországot a világ az első 20 konferencia-úti céljai között tartják számon (Konferencia előadás, Dr. Faragó, 1996).
A magyar turizmusban jelentős szerepet játszik az: 
· üzleti turizmust, 
· a kongresszusi és konferenciaturizmust, 
· az incentive utazásokat (cégek által a saját dolgozóknak vagy fontosabb üzleti partnereknek szervezett lojalitást fokozó utak), illetve 
· a kiállításon való részvétel által motivált utazásokat magában foglaló MICE (Meetings, Incenctives, Conferences and Events) turizmus. 
Számos utazásszervező választotta legfontosabb üzleti tevékenységének az üzleti utazásszervezést, tekintettel arra, hogy az üzleti vagy delegátusi költések mértéke háromszorosa az üdülőturizmusénak (Konferencia előadás, Dr. Faragó, 1996).  A légi utazások 85%-a épül erre az szolgáltatási szektorra (Tasnádi, 2002).

5. Magyarország helye a turizmus piacán
5.1. A magyar turizmust érintő hatások
A turizmus hatásai közül a gazdasági hatásokat tartjuk a legfontosabbnak. Vitathatatlan tény, hogy a turizmus mára az egész világon a legjelentősebb iparággá vált. Jelentős mértékben járul hozzá az országok gazdaságához, és néhol ez az egyetlen gazdasági tevékenység. A világ turizmusát negatívan befolyásoló (2. táblázat) gazdasági hatások mellett a pozitívak hatásokat kerülnek kiemelésre, mivel ezek általában jobban észrevehetők, és nem utolsósorban jól kommunikálhatók. A turizmusnak azonban gazdasági hatásain túl egy sor más hatása is van, melyeket úgy lehet definiálni, mint a küldő és a fogadó területek gazdaságának jellemzőiben, gazdasági struktúrájában, a turizmus fejlődése következtében végbemenő változásokat (Puczkó – Rátz, 1998). 
	Időszak
	Kiváltó ok

	1982
	Olajválság

	2001


	2001. szeptember 11-i terrortámadás

Iraki konfliktus
SARS vírus

	2003
	Gazdasági recesszió

	2004
	Természeti katasztrófa (Cunami)

	2005
	Madárinfluenza (ázsiai térség)

	2007-2008
	Világgazdaságai válság 


2. táblázat
A turizmust befolyásoló negatív hatások
Saját táblázat
Megfigyelhető, hogy a külső kiváltó okok bár teljesen különbözőek, mégis mindegyikre jellemző hogy bizonytalanságot okoz. Ezek hatására minden esetben gazdasági recesszió is bekövetkezett, s így a hatások együttes jelenléte (bizonytalanság és a gazdasági recesszió) okozta a turizmus visszaesését, ami érthető is hisz a turizmus alapfeltételei, a diszkrecionális jövedelem, a szabadidő és a motiváció (illetve 2001 után a biztonság) közül kettőt támadás ért, amely hatások bekövetkezte után szinte törvényszerű a hanyatlás.

Megjegyezni kívánom, hogy a motivációt még nem érte olyan mértékű támadás, amely hatására az egész világban visszaesett volna a turizmus. Ez nehezen is lenne elképzelhető, de például egy, a turizmus szempontjából negatív életmódváltozás jelentősen befolyásolhatná az emberek motivációit, amelynek hatásai a turizmusra nézve katasztrofálisak lennének. Erre ugyan számítani lehet a jelenleg is tartó gazdasági világválságban, de az sem a motivációra hat, sokkal inkább a keresleti oldal átrendeződére lehet számítani.
5.2. A magyarok turizmusa, üdülési szokások 
A magyarországi belföldi turizmus hosszútávra szóló fejlesztésére, a Magyar Turizmus zRt. kommunikációját az alábbiakra építi („Itthon otthon van”):
· Magyarország mint turisztikai desztináció ismertségének növelése, imázsának javítása, 

· Budapest, a Balaton, hazai tavak valamint a hivatásturizmus, kiemelten a konferencia és incentive turizmusra,

· az egészségturizmus, az eseményturizmus
Ezen célok megvalósulásához kitűnő eszköz az évek óta töretlen népszerűségnek örvendő üdülési csekk is.
Nézzük át a következőkben, hogyan változtak a magyarok utazási szokásai az elmúlt évtizedekben.
Az 1970-es években a magyar lakosság életszínvonalának emelkedése a funkcionálisan második lakásként használt nyaralók építésében is éreztette hatását. A nagyobb városok közelében lévő jó természeti adottságokkal rendelkező területeken, főleg a Balaton partján és a Velencei-tó vízparti területein tömegesen épültek az üdülők. 
Az 1980-as évek jelentős változásokat, enyhítéseket hoztak a hazai turizmusban. Az évtized elején már közel 300 ezer második lakás volt az országban, amelyek nagy részét megfelelő infrastruktúra nélkül építették meg, jelentős sok esetben visszafordíthatatlan károkat okozva ezzel a természeti környezetben.
Az évtized második felében már láthatóak voltak a jelei, hogy a Kádár-rendszer gazdasága bajban van, a nyugati államoktól felvett adóságunk visszafizetésének lehetőségét a gazdaság nem képes megteremteni. Az országnak valutára volt szüksége. A lakosság feketén tartott valutáját az állam engedte legalizálni és könnyítettek a kiutazási feltételeken. Az a nevetséges néhány dollár, amit az állam a lakosság számára engedélyezett azonban arra nem volt elég, hogy egy átlagos nyaralást megszervezzenek, arra viszont igen, hogy utazási igényeket és interperszonális motivációt keltsenek. Azokban az időkben kivételes dolognak számított, ha valakinek BC számlája volt (IBUSZ-nál vezetett számla, amin a magánszemélyek legális valutáját vezették). Érezhető volt a hazai lakosság igénye az utazásra és kíváncsisága a nyugati áruk és a tőlünk szokatlan fogyasztói társadalom, mint életforma iránt. Ugyanakkor azoknál is megjelent az utazási motiváció a nyugati termékek beszerzése iránt, akik addig nem utaztak. Míg 1980-ben valamivel több mint 5 millió, addig húsz évvel később már több mint 11 millió magyar utazott külföldre (2003, dr. Pernyéz). A rendszerváltás meghozta azt az utazási kedvet ami mindig bennünk volt, csak a korább rendszer korlátozásai miatt végesek voltak a lehetőségek.

Az 1989-1990-ben bekövetkezett politikai változás jelentős változást eredményezett Magyarország turizmusában. A nyugat-európai országokkal kötött kölcsönös vízummentességi megállapodások, a politikai-gazdasági változásokkal együtt, dinamikusan növekvő keresletet eredményeztek. Erre az időszakra tehető a hazai bevásárlóturizmus aranykora is, melyek pozitív hatással voltak az emberek egzisztenciájára. Célját tekintve elmondható, hogy egy áruvásárláson keresztüli haszon és jövedelemszerzés, melyet áruhiányra, az árszínvonalra, vagy presztizs okokra vezethetők vissza. Megjelentek a világútlevelek, melynek köszönhetően sokan felkeresték az addig csak képekről és filmekből ismert tengeri üdülőhelyeket, történelmi térségét. 
Az 1990-es éveket követően a gazdaság liberalizálása után az idegenforgalmi vállalkozások száma gyorsan növekedett és jelenleg is élénk a magánszféra érdeklődése a turizmus piaca iránt. 1994-ben a szállás férőhelyek, az utazásszervezés-, és közvetítés, a vendéglátás és az egyéb, turizmushoz közvetlenül kapcsolódó szolgáltatások területén működő vállalkozások száma kb. 175 ezer volt. Az idegenforgalmi szektorban a privatizálás befejezés előtt áll. A szomszédos országok jelentős mértékű beutazó forgalmat idéztek elő, amelynek csupán töredéke tekinthető turizmusnak. 

Sorban települtek meg Magyarországon a nemzetközi hátterű utazási irodák, illetve alakultak hazai tulajdonúak is. Egyre-másra nyitottak az utazásszervezők azért, hogy az elérhető és megfizethető utaktól, a tehetősebb rétegek igényeit is kielégítő az USA-ba, Thaiföldre, karibi-térségbe vagy más egzotikus helyekre is eljuthassanak a hazai utazni vágyók.

A belföldi vendégek száma 1990 után (1991, 1995 kivételével) folyamatosan emelkedett, az évtized elején nagyobb mértékben, ezt követően kevésbé, majd 1996-os évtől kezdve folyamatosan, szinte töretlenül és 2000-től kezdve dinamizmusa továbbra is jelentősen (3. és 4. táblázat). 

A külföldi desztinációk tekintetében a 90-es évek elejétől kezdve megállapítható, hogy a vendégforgalom hektikusan változott, melynek oka a rendszerváltás utáni gazdasági, társadalmi változásoknak tudható be. Jól megfigyelhető az 1995-ös „Bokros-csomag” turizmusra gyakorolt negatív hatása (3. táblázat). Ennek hatása egészen az évtized végéig kitartott. Megfigyelhető, hogy ez a hatás a belföldi turizmusban nem jelentkezett ilyen szignifikánsan. A 2000-es év jelentette a fordulatok évét, amikor is a gazdasági növekedés jótékony hatással volt a háztartásokra, mely a határon túli utazásoknak is látványosan kedvezett (4. táblázat).
	
	1990
	1991
	1992
	1993
	1994

	Ezer fő

	Külf. ország
	13.596
	14.317
	12.803
	12.115
	14.374

	Belf. Céláll.
	1.607
	1.453
	1.710
	1.981
	2.342

	
	1995
	1996
	1997
	1998
	1999

	Ezer fő

	Külf. ország
	13.083
	12.064 
	12.173 
	12.317 
	10.622

	Belf. Céláll.
	2.333
	2.390
	2.433
	2.685
	2.833


3. táblázat

Magyarok utazásai belföldre (1990-1999)
Forrás: KSH és Magyar Turizmus Zrt. alapján saját táblázat

	
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007

	
	Ezer fő

	Külf. ország
	11.065
	11.167
	12.966
	14.283
	17.558
	18.622 
	17.612 
	18.471 

	Belf. Céláll.
	2.948
	3.044
	3.163
	3.367
	3.347
	3.618 
	3.873 
	4.023 


4. táblázat

Magyarok utazásai külföldre és belföldre (2000-2007)
Forrás: KSH és Magyar Turizmus Zrt. alapján saját táblázat

Az általános vizsgálódás után, nézzük meg egy konkrét felmérés alapján a magyarok utazási szokásait.
Az 5.2.2 pontban végzett primer kutatásom célja kettős. Egyrészt be kívánom mutatni, hogy milyen utazási szokások vélhetők felfedezni honfitársainknál, másrészt kíváncsi voltam, milyen szokásbeli eltérések tapasztalhatók, ha olyan területen vizsgálódunk, ahol átlagos anyagi helyzetben lévő emberek élnek, és milyen ha átlagosnál jobban élőket kérdezünk. Kik és mi alapján döntenek, mennyire követhető nyomon az árérzékenység, milyen típusú kikapcsolódásra vágynak az emberek. Erre kitűnő lehetőség kínálkozott a Marathon Travel utazási iroda segítségével, mivel nekik Pilisvörösváron és Budapest II. kerületében is működik egy-egy közvetítő irodájuk.

5.2.1. Felmérés hipotézise
2007-ben több mint 18 millió magyar utazott külföldre, ami közel 5%-os bővülést jelentett az egy évvel korábbihoz képest, illetve több mint 4 milliónyi volt a belföldi utazók száma, ami csaknem 4%-kal volt több mint a korábbi évben (Forrás: http://itthon.hu/szakmai-oldalak/turizmus-magyarorszagon/turizmus-magyarorszagon; Letöltés: 2009. január 8.; 22:20). 

Dolgozatomban arra keresem a választ, hogy az évtizedeken át tartó korlátozások, milyen hatással voltak a magyarok utazási szokásaira. Mint láthattuk a fentebb írtakban, hogy a rendszerváltással valamint a határok könnyebb átjárhatóságával és a megszerzett szabadság birtokában az emberek utazási kedve sokszorosára nőtt. Azt tudjuk, hogy árérzékeny a magyar ember ha valamilyen terméket vagy szolgáltatást kíván igénybe venni, sokszor még a minőség rovására is. De mennyire lelhető fel ez a mentalitás az utazási szokásaikban? Az üdülés, a kikapcsolódás élményszerzésre irányul, melyet az átlag ember évente egyszer vesz igénybe. Ezeket a családok feltehetőleg előre megtervezik, gondoljunk a szokásos nyári szabadságokra. Így szocializálódtunk az elmúlt évtizedekben, de érdemes megvizsgálni mennyire igaz ez a feltételezés a mostani időkben. További érdekessége a felmérésnek az utazások időtartama, a pihenéssel eltöltött napok alapján. Valószínűleg ez is erősen függ az utazni vágyók anyagi helyzetétől, bár az utazások költségének jelentősebb részét nem az ott tartózkodás jelenti, hanem az utazási eszközök igénybevétele. Kíváncsi voltam továbbá arra is, hogy a jelenlegi pénzügyi válsággal kapcsolatban milyen várakozásaik vannak az embereknek. Van-e már érzékelhető hatás, mi várható ezzel kapcsolatban.
5.2.2. Vizsgálatba vont célcsoport bemutatása
Mint ahogy az 5.1 pontban említettem a felméréshez egy olyan utazás közvetítőt kerestem, amely két külön irodát működtet. Itt a fő hangsúly a közvetítő, tehát nem saját szervezésű utakról van szó, hanem más társaságok ajánlatát kínálják. A választásban döntő volt, hogy egymástól ne csak földrajzilag térjenek el, hanem olyan közegben működjenek, ahol eltérő vásárlóerőre, más fogyasztási kultúrára és szokásra lehet számítani. Ebből fakadóan az utazási piac teljes szegmentumával rendelkeznek az átlagostól a luxusig. Legfőbb törekvésük, hogy kialakuljon egy visszatérő törzsutas réteg, akiknek utazási szokásai számítható. Ennek nyomon követésére internetes nyilvántartó adatbázist is fejlesztenek. 
Az első iroda (Pilisvörösváron) 8 éve alakult, majd rá két évre nyitották meg a másikat Budapesten, azzal a nem titkolt céllal, hogy egy más igényeket kielégítő célközönséget érhessenek el. Bár az élményszerzés, a szabadidő eltöltése, kikapcsolódás mint utazási motiváció mindkét területen hasonló, az igényekben jelentős változás figyelhető meg, melyet az elkészített felmérés is alátámasztott. Az iroda vezetője elárulta, hogy a döntésben az is szerepet játszott, hogy míg a vidéki iroda inkább a tömegturizmus igényeit igyekszik kielégíteni, addig a budapesti az egyedi és luxusutazások iránti érdeklődést. Az utazásközvetítő szakmában így a Marathon Travell esetében is megszokott, hogy a dolgozók részt vesznek olyan szervezett utakon, melyeket egyébként közvetítenek is, ami azért nagyon fontos mert az érdeklődők első kézből kaphatnak információkat, tapasztalatokat az általuk választott desztinációkról. Marketing szempontból ez hitelességet, ezáltal könnyebben „eladhatóságot” biztosít az utasok számára. A budapesti irodában létrehoztak úgynevezett desztinációs specialistákat is, akiknek fő feladatuk a luxus utak és az incentív utazási ajánlatok iránt érdeklődők kiszolgálás. 
Kíváncsi voltam arra is, hogy az utazás, mint a szabadidő szervezett eltöltésének, a kikapcsolódásnak, a kulturális időtöltésnek eszköze általában a férfiakat vagy a nőket érdekli jobban.  
A kérdőív kitöltése úgy zajlott, hogy az előre elkészített lapokat (1. sz. melléklet) az utazási irodával egyeztetve, dolgozók kérésére az utasok önkéntes alapon töltötték ki. A kutatási eredményeket az iroda vezetőjével közösen értékeltük ki. Nem titkolt célja volt, hogy felhasználja az üzletfejlesztéséhez, ezáltal jobban tudja targetálni cégük ajánlatait, megismerhesse saját utazó közönségét, összehasonlítva a két irodáját.

A célunk az volt, hogy mindkét helyen 50 teljesen kitöltött felmérőlap készüljön el, mely feltételt sikeresen teljesítettük. Az irodák dolgozói maximálisan segítették munkámat, elmagyarázták az utasoknak a felmérés kettős célját.
Lehetőséget kaptam arra is, hogy mindkét irodába eltöltsek egy-egy napot azért, hogy megfigyelhessem milyen kérdések merülnek fel az emberek részéről, melyek alapozzák meg későbbi döntéseiket.
Természetesen az elvégzett felmérés nem reprezentatív, ezekből az adatokból nem lehet a teljes lakosságot érintő következtetéseket levonni, arra viszont mindenképp alkalmas, hogy az átlagember szokásait és a fogyasztási eltéréseket bemutassa.
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5.ábra

Válaszadók nemek szerinti megoszlása (mindkét iroda)
Saját ábra
Mint a nemek szerinti megoszlást bemutató 5. ábrából látható, az irodákba (mindkét helyen azonos adatokat kaptam) megforduló utasok túlnyomó részben nők voltak (80%). Ennek minden bizonnyal az az oka, hogy az utazásnak általános értelemben véve, az egyénre közérzetjavító hatással van, pozitívan befolyással bír az emberek mentális állapotára. Erősíti a családon belüli kapcsolatot, tehát elmondható, hogy összetartó ereje van. A családi nyaralás, az együtt eltöltött idő, a közös élményszerzésnek mind jótékony hatással vannak. A magyar társadalomra megállapítható, hogy a klasszikus családmodell dominál. Ebben a hierarchikus elrendezésben a családfenntartó (legtöbb esetben a férfi) áll a csúcson, akinek a feladata az életvitelhez szükséges anyagi források megteremtése, bizonyos a család jövőjével kapcsolatos döntések meghozatala, mint ahogy a szabadidő eltöltésével kapcsolatos anyagi kiadások (mennyit költhetnek utazásra, külföld vagy belföld legyen a célállomás, stb.) meghatározása is. Viszont egy üdülés célállomásának meghatározása, annak részletei, az igénybe vehető programok szervezéséhez a nők jobban értenek. A felmérés ez irányban nem mutatott eltérést a két iroda utasai között. 

A korcsoporti megoszlást bemutató 6. ábrából megállapítható, hogy mindkét irodában a 36-45 év közötti korosztály a legaktívabb, ami érthető, hiszen ez a korosztály keresőképesség szempontjából a legaktívabb.
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6. ábra

Korcsoport szerint megjelölés

Saját ábra

Megfelelő munkával eltöltött idő áll mögöttük, egzisztenciális és anyagi szempontból stabilnak tekinthetők. Jelentősebb eltérés csak a 18-25 és a 60 év fölöttiek esetében volt. Míg az előbbit a pilisvörösvári irodában (10%), utóbbit Budapesten (7%) mértem. Az iskolai végzettséggel kapcsolatos eltéréseket tekintve csak a felsőfokú végzettséggel rendelkezőket szeretném kiemelni, ami közel 10%-os a budapestiek javára (53%). 

5.2.3. Kik, hová, mennyiért?


Az 7. ábrán látható a magyar háztartások turizmussal kapcsolatos éves kiadásainak alakulása. A számadatok hektikus változásából jól látszik a háztartások szenzitivitása. Számomra ez azt bizonyítja, hogy az utazási szokások és az ország gazdasági stabilitása vagy instabilitása koherens a háztartások pénzügyi gazdasági állapotával. Érdekes lesz ezt a megállapítást összevetni az elvégzett felméréssel.
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7. ábra
Forrás: http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xftp/stattukor/haztjov06.pdf ;alapján saját diagramm

Letöltés: 2008. december 29; 17:45

Itt emelnék ki egy lényeges eltérést, mely a személyenként utazásra elköltött összegeket mutatja meg. 

	
	Pilisvörösvár
	Budapest

	50 ezer alatt
	10 %
	7 %

	50 e -100 e között
	16,5 %
	10 %

	100 e- 200 e között
	40 %
	20 %

	200 e -500 e között
	30 %
	33 %

	500 e fölött
	3,5 %
	30 %


5. tábla

Személyenkénti költés utazásonként

(Saját tábla)

A 5. táblázatból látható, hogy míg a budapesti iroda utasai legnagyobb számban az átlagos utazásra fordított összeget 200 ezer és 500 ezer forintban határozták meg (33 %), addig Pilisvörösváron ez 100 ezer és 200 ezer forint között van (40 %). Itt már jól megfigyelhető az anyagi korlátok általi eltérés. Ugyanakkor, ha vetünk egy pillantást arra a kérdésre, hogy mennyi a háztartás havi nettó jövedelme (6. tábla),

	
	Pilisvörösvár
	Budapest

	100 ezer alatt
	0 %
	0 %

	100 e -250 e között
	10 %
	7 %

	250 e- 350 e között
	40 %
	26,5 %

	350 e -500 e között
	40 %
	36,5 %

	500 e fölött
	10 %
	30 %


6. tábla

Háztartások nettó havi jövedelme 

(Saját tábla)

akkor azt láthatjuk, hogy nincs túl nagy eltérés a két iroda utazó közönsége között. Mindkét esetben a bevallott jövedelmi határoknál a 250 ezer és 350 ezer és a 350 ezer és 500 forintos tartományokat jelölték meg, sőt ez utóbbi a vidéki iroda vonatkozásában még erősebb is volt. Ebből nem gondolom, hogy messzemenő következtetéseket lenne érdemes levonni, hiszen tudjuk, hogy Magyarországon a bevallott jövedelmek és a valóságos keresetek sokszor eltérnek egymástól. Szerettem volna arra is rákérdezni, hogy hajlandóak lennének-e kölcsönkérni valakitől, esetleg hitelt felvenni egy költségesebb utazásra, de az utazási iroda nem járult hozzá az ilyen irányú felméréshez.

A rendelkezésemre álló forrásokból kiderült, hogy bár a hitelezéssel foglalkozó pénzintézeteknél a nyári hónapokban valamelyest megnő a kölcsönért jelentkezők száma, ezek aránya nem számottevő minden banknál. Kivételt képez az OTP Bank ahol, szignifikáns eltérést tapasztalnak az üdülési időszakra főleg a személyi hitelek alakulásában (Forrás: http://www.bbcreditcenter.hu/?nid=280&us=news_u; Letöltés: 2009. január 10.; 17:40).
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8. ábra

Turizmus célja szerinti preferencia

Saját ábra 

8. ábra a turizmus néhány jellemző a napi élet során is megjelenő fajtáját mutatja be. A külföldi és belföldi főnyaralás alatt természetesen a nyári pihenés és kikapcsolódás értendő. Mint látható a két irodában végzett felmérésben és a kapott válaszok alapján alig tapasztalható eltérés. A manapság rendkívül divatos az aktív kikapcsolódás egyik legnépszerűbb formájánál a sí utaknál viszont már igen.

Kevesen tudják de komoly múltra (a XIX. Század végére) tekint vissza a hazai sí kultúra. A rendszerváltás után aztán már korlátlan lehetett külföldre is utazni, és a hazai sízők érdeklődni kezdtek a tőlünk nyugatra fekvő síterepek iránt. Elsőként az osztrák terepek váltak népszerűvé, ezen belül is a közeli alsó-ausztriai és stájerországi pályák (Forrás: http://www.sielok.hu/rovat/simania/cikk/regiidok/; Letöltés: 2009. január 10.; 22:10). A felmérésből kiderült, hogy a budapestiek preferenciája 50%-al erősebb (60%) mint a vidéken élőké (40%). A 4.4. pontban bemutatott MICE turizmus jelenléte szintén Budapesten volt erősebb, ami azt feltételezi, hogy ilyen típusú szolgáltatásokat igénybe vevő, vállalkozók vagy magas pozíciókat betöltő vezetők laknak. Ezt támasztja alá a valamivel magasabb számban jelenlévő felsőfokú végzettségűek (53%), illetve a korcsoport szerint 46-60 és 60 év fölöttiek magasabb számaránya (6. ábra).

Az utazások foglalásának módjával kapcsolatban túl nagy eltérés nem tapasztalható. Mindkét helyen a szervezett és társas utak dominálnak (2. sz. melléklet). 

Hasonló volt tapasztalható az utazási célok esetében is, ahol arra kérdeztem rá, hogy mi alapján választanak úti célokat, mennyire veszik igénybe az utazási irodák segítségét, milyen hatással vannak a reklámok a választásban. Gyakorlatilag mindkét helyen az ismerősök ajánlását jelölték meg legtöbben, amiből arra lehet következtetni, hogy a legtöbben nem szeretnek kísérletezni, keresik a biztosat, a kipróbáltat (9. ábra). 
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9. ábra

Utazási célok kiválasztásának módja

Saját ábra
Egy másik kérdés az internetes foglalásokra irányult. Egyre több utazási iroda ismeri fel ennek jelentőségét és hasznát. Kényelmes és gyors de a felmérés tanulsága szerint csak nagyon kevesen használják. A megkérdezettek 63 és 70%-a mondat azt, hogy soha nem foglal online módon. Az irodákban szerzett tapasztalat azt mutatta, hogy információszerzésre, tájékozódásra és legfőképpen az árak összehasonlításra viszont szívesen alkalmazzák az internetet, de az irodai tanácsadók személyes részvétele és segítsége nem mellőzhető.

Az utolsó és  igen csak időszerűbb kérdés a néhány hónapja kirobbanó gazdasági válság várható hatásait tudakolta, melyet valószínűleg 2009-ben éreztetni fogja hatását (10. ábra). Az irodák tájékoztatása szerint egyenlőre nem érzékelhető negatív hatás de ezt, majd először a szokásos tavaszi utazás kiállításon fogják tudni lemérni. Az mindenesetre a felmérésből jól látszik, hogy kiemelkedően magas azok arány akik tanácstalanok, de az is jól kivehető, hogy a budapestiek között sokkal többen vannak azok, akik nem várnak lényeges változás, vagy úgy gondolják őket nem fogja érinteni.
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10. ábra

Pénzügyi válság hatása az utazási szokásokra

Saját ábra
5.2.4. Mi számit luxusnak?
Ebben a rövid alfejezetben arra szeretnék rávilágítani, hogy az üdülés mint a legaktívabb kikapcsolódási forma, mást jelent a társadalmi hierarchiában eltérő szinten elhelyezkedőknek. Azok akik megengedhetnek maguknak egy luxusutazást nem biztos, hogy pont arra vágynak, de pozíciójukból, státuszukból fakadóan vagy csak környezetűknek való megfelelési kényszerből mégis ezt választják. Ez is a fogyasztói társadalom egyik „vívmánya”.
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11. ábra

Nyaralóval rendelkezők száma

Saját ábra

A nem reprezentatív felmérés tanulsága szerint a dolgozatban említett korábban népszerű nyaralók szerepe nem jelentős. Az 11. ábra szerint viszonylag kevés család rendelkezik nyaralóval (vidéki válaszadók 20%-a, budapestiek 30%-a). Az okot a szabadidő eltöltésének megváltozott motivációjában kell keresni. A saját nyaraló, helyhez kötött, megszokott egy második otthon, amivel napi gondok lehetnek. Ebből következően a szabadidő eltöltésére csak korlátozott mértékben alkalmas, hiszen nem valósítja meg a megszokott környezetből való kiszakadás lehetőségét. 

Mint említettem mindkét irodában eltöltöttem egy-egy napot csak azért, hogy személyes élményeket szerezhessek és megfigyeljem az utazni vágyók reakcióit, magatartását. Olyan szubjektív élményeket kívántam szerezni, amikre egy adatgyűjtő felmérőlap nem ad lehetőséget. A korábbi már bemutatott üdülőturizmusban résztvevőket két alaptípusra bontottam. Az egyik azon kikapcsolódni vágyók csoportja akiknél nem szempont a szálláshelyen kívüli program, nagy hangsúlyt kap például a tengerparti nyaralás, napfürdőzés, míg a másik típus az aktivitást keresők voltak. Sok program, látnivalók megtekintése, helyi folklór, gasztronómia, stb. Szerencsém volt mindkét típust megismerni és megfigyeltem, hogy az utasok egyik elvárása, hogy a pihenéssel eltöltött idő meglepetésektől mentes, zökkenőmentes legyen, ahol szervezett programokról esett szó, előre akarták tudni, a pontos időbeosztást, mikor milyen látnivalókat kapnak, hány résztvevő lesz, tehát nem vágytak spontán dolgokra. 

Tekintsük át az utazási célokat összehasonlító adatainkat. Korábban találtunk egy ellentmondást, mely a megkérdezettek jövedelmi viszonyaira, és a személyenként elköltött utazásokra vonatkoztak (5. és 6. táblázat). A felmérő lapon arra is rá kérdeztem, hogy az utazási célok vonatkozásában milyen preferenciák vannak. A 12. ábra a budapesti irodában készült felmérés eredményét mutatja. Láthatjuk, hogy az 
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12. ábra

Utazási célok preferenciája (Bp.)

(Saját ábra)
ottani válaszadók igénye a luxusutazásra 20%-os, míg ugyanez az arány Pilisvörösvár tekintetében mindössze 3,5 % (2. sz. melléklet). Viszont a tengerparti nyaralásban a vidéki válaszadók bizonyultak erősebbek (60 %). A másik lényeges adat, mely a vizsgált két helyszín eltérését reprezentálja, az utazások alkalmával eltöltött napok számát mutatja meg. Látható, hogy az egyhetes üdülések messze a legnépszerűbbek mindkét helyszínen, legfőképpen Pilisvörösváron, viszont az egy hetet és két hetet meghaladó tartózkodások inkább Budapesten jellemzőbbek (6. tábla). Nem mutat lényeges eltérést, az utazási eszközök preferenciája. A repülőgép mindkét helyen a legnépszerűbb, hiszen ma már szinte bárki számára megfizethető, kényelmes és gyors utazási forma. A charter (majd a fapados) járatok megjelenésével gyakorlatilag bizonyos távolságok olcsóbban megközelíthetővé váltak mint gépkocsival vagy autóbusszal.
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6. tábla

Egy-egy üdülés alkalmával eltöltött napok

(Saját tábla)

Az utazási szokások vizsgálatának egyik aspektusa az üdülések tervezésére irányult. 

Szinte minden utazási iroda ajánlatában szerepelnek akciós utak. Mint már korábban tárgyaltuk az utazások legnagyobb hányada nyárra esik. Ennek egyrészt tradicionális okai lehetnek másrészt a célszerűség is ezt diktálja mivel a családi kikapcsolódások lehetősége is főként erre az időszakra az iskolaszünetre tehetők. Ezáltal az utazások tervezhetők nemcsak a családoknak de az utazási irodáknak is. A felmérés erre vonatkozó kérdése ezt alá is támasztotta, hiszen mindkét megkérdezett kör százalékra pontosan (43 %) azonos választ adott. Lényeges eltérést a prompt utazásnál látható. Akik ezt a utazási formát választják nem ár érzékenyek, főleg egyedülállók, nem alkalmazkodók. Ezeket az embereket nem feltétlenül az élményszerzés vagy a kikapcsolódás motiválja bár természetesen nem zárható ki ez sem. Individuálisak és önmegvalósítók. A budapesti irodában ketten (7%) jelöltek meg ilyen választ, míg Pilisvörösváron senki.
5.2.5. Utazás EU polgárként

Magyarország 2004-es csatlakozás az Európai Unióhoz az utazások területén is fontos változásokat hozott. A határok átjárhatóvá válása után hazánk európai uniós csatlakozásával a magyar állampolgárok automatikusan uniós polgárokká váltak, élvezve mindazon jogokat, amik korábban csak az Európai Unió tagállamainak lakosait illették meg. Az uniós polgároknak, az Európai Unióról szóló Maastrichti Szerződés alapján többek között joga van a tagállamok területén való szabad mozgáshoz és tartózkodáshoz, a korábbi határokon való egyszerűbb áthaladáshoz. A gyakorlatban ez azzal jár, hogy 2004. május 1. után a magyar állampolgárok is korlátozások nélkül utazhatnak az Európai Unió, valamint az Európai Gazdasági Térség tagállamaiba. A határnyitásnak a gyakorlatban főképpen érzelmi hatásai voltak, mivel utazásoknak már addig sem voltak túlságosan nagy illetve passzív korlátai. Aki külföldre akart utazni bármikor megtehette, legfeljebb a határokon időnként kialakult sorokkal kellett megküzdenie. 
Leginkább talán a MICE turizmusnak kedvezett ez a változás, mivel Magyarország tagja lett egy nagyobb közösségnek, marketing szempontból is jobban eladható lett egy konferencia rendezvény helyszínének megválasztásakor. Például az ide érkezők egyszerűbben tudtak belépni az országba valamint hazánk is belekerült abba a nemzetközi EU-s portfolióba, melyben a nemzetközi rendezvényszervezők az uniós tagországok helyszíneit ajánlják partnereinknek. Nem is beszélve a korábban a 2. fejezetben már ismertetett jótékony hatásáról a szabadidő turizmusra illetve.
Komolyabb változást jelenthet az euró bevezetése Magyarországon. Ez jelentheti az egységes piac utolsó lépését, bár az üzleti turizmus területén már mai is elfogadott, hogy az árak euróban vannak megadva, viszont a lakossági utazások területén viszont várhatóan változás. Európa egyetlen desztináció lesz, nemcsak földrajz de monetáris értelemben is. Az euró bevezetésével könnyen összehasonlíthatóvá válnak az árak az eurozóna országaiban. Ez erősíti a versenyt, aminek nyomán érzékelhetően javul a szolgáltatások ár-érték aránya, ezért Európa vonzóbb desztinációvá válhat. Ez a hatás másrészt leginkább a határ menti forgalomban érvényesül majd, ami felveti a bevásárló turizmus fejlődésében rejlő újabb lehetőségeket.

6. Várható utazási trendek
A napjainkban jelenlevő gazdasági válság hatásainak begyűrűzése a turisztikai szektorba már nyilvánvaló. Amikor a háztartások igyekeznek visszafogni költéseiket először mindig a jóléti kiadásokat áldozzák be. De ne fessük ilyen sötétre a jövőt, mert véleményem szerint nem az általános értelembe vett utazás lesz az áldozat, csupán más irányt vesznek szabadidő tartalmas eltöltésére tervezett irányok. 
Szeretnék visszautalni dolgozatom elején tett megállapításomra, miszerint a legfőbb motivációja az embernek, hogy boldog legyen, amihez viszont szüksége van arra, hogy bizonyos igényei ki tudja elégíteni.

Meggyőződésem, hogy felértékelődik a jövőben a belföldi turizmus, mint célpiac ezen belül különös hangsúlyt kapnak egészségturisztikai szolgáltatások. 
Az utóbbi években a belföldi turizmus örvendetes fejlődést mutatott, melynek fejlődéséhez jelentős mértékben járul hozzá az üdülési csekk népszerűsége. Míg 2006-ban 825.649, addig 2007-ben már 1.804.000 fő vette igénybe, ami 110%-os javulást jelentett (Forrás: KSH és Magyar Turizmus Zrt, http://itthon.hu/szakmai-oldalak/letoltesek/turizmus-magyarorszagon-080829; Letöltés: 2009. január 28.; 11:45). Nemcsak az elfogadó helyek száma nőtt meg, de egyre több kapcsolt szolgáltatásra is igénybe lehet venni. Ezzel kilépett saját korlátaiból és az üdülés, mint tevékenység kiegészült a szabadidővel és az ebbe tartozó tevékenységekkel (pl. fürdőjegy, állatkerti belépő, vagy a legújabb terv, miszerint autókölcsönzésre is felhasználható legyen). 
Kiindulva abból a sajnálatos tényből, hogy a magyar emberek nem fordítanak kellő figyelmet a saját egészségük megóvására, viszont az állam által is támogatott egészségmegőrző, felvilágosító kampányok hatására, mindenképpen számolni kell azzal, hogy nő az emberek egészségtudatossága. Ezáltal fejlődik a preventív jellegű egészségturizmus, gyógy, és wellness szolgáltatások igénybevétele illetve az e köré szervezhető egyéb szabadidős tevékenységet jelentő aktív üdülés is. Várhatóan az egymásra épülő kikapcsolódási formák igényt teremtenek, korábban háttérbe szorult más szabadidős tevékenységek iránt is. 
A preventív jellegű egészségturizmust az állam részben már most is támogatja (az üdülési csekken túl), tehát az emberek saját jól felfogott érdekén túl, még anyagi megfontolások is közrejátszanak. Már létezik az úgynevezett egészségkártya, amelyre a munkavállalók és a munkaadók közösen fizethetnek be. Ezek különböző egészségmegőrzéssel kapcsolatos tevékenységekre használhatók fel, wellness, gyógyszertári vitamin termékek, gyógyüdülések, fitness, uszodai szolgáltatás, stb.   
Amennyiben hazánkban is megjelennek a társadalombiztosítási alapon szerveződő biztosító társaságok, hasonlóan a külföldön már létező modellekhez, itt is bevezetik az időszakos kötelező egészségügyi kontrollt, mellyel a biztosítottakat a rendszeres orvosi ellenőrzésre próbálják ösztönözni. Ennél a modellnél a biztosítási díj mértéke az egyén egészséges életviteléhez van beállítva (leegyszerűsítve, aki törődik az egészségével az kevesebbet fizet, mint az aki elhanyagolja magát).
Magyarország hagyományosan az egyik legfontosabb szereplője az egészségturizmus nemzetközi piacának, amelyet rendkívül gazdag és elismert termálvízkincsének és nemzetközileg is kedvező árszínvonalának köszönhet.

Mindemellett az egészségturizmus kínálata folyamatosan fejlődik, újabb és újabb szolgáltatások jelennek meg a piacon.
Bár az egészségturizmust alkotó turisztikai termékek alapszolgáltatásainak köre igen közeli, hiszen vannak mind gyógy-, mind pedig a wellnesz turizmusban egyaránt megjelenő szolgáltatások, a keresleti oldalon nem tekinthetünk el a motiváció alapú felosztástól, azaz a gyógy- és a wellnesz turizmus meghatározásától. A gyógyturizmust lehetséges további részekre is bontani, nevezetesen a betegségmegelőzésre, a gyógyászatra és a rehabilitációra. 

A wellnesz, az átfogóan értelmezett (mentális, fizikai, biológiai) egészség összhangjának megteremtését célozza, és inkább kapcsolatos az életstílus megváltoztatásával, mint egy-egy konkrét betegség gyógyításával. Az egészségtudatos ember ugyanis életformájával, egészséges táplálkozásával, rendszeres testmozgásával járulhat hozzá egészsége megőrzéséhez, a betegségek elkerüléséhez. A wellnesz turizmus mindezen célokat szolgálja összetett szolgáltatásaival, amelyek egyszerre célozzák a fizikai állapot és állóképesség javítását, valamint a szellemi frissesség megőrzését. A wellness fogalma négy alapelvre épül: 

· Rendszeres, kímélő mozgásra, 

· Egészséges táplálkozásra, 

· Mentális állapot javítására, 

· Környezettudatosságra, 
amely a mindennapi élet területére kiterjedően foglalkozik a környezetkárosító anyagok felhasználásának és az életvitellel kapcsolatos kérdésekkel. 
Növekszik a környezettudatosság, mivel a mindennapjainkat behálózó tömegkommunikációs csatornák ezt erősítik a társadalomban. Ennek jótékony hatása várható a természeti-, társadalmi-, kulturális-, az építészeti környezet kímélése és ennek átfogó rendszerén belül különösen az ebből fakadó kultúra tartós megőrzésére. Jó lehetőségek kínálkoznak a hazai turisztikai régiók felfedezésére, valamint a falusi turizmusban, a kulturális és örökségturizmussal kapcsolatos turisztikai tevékenységek kiaknázására. A hazai turizmus ez irányú fejlődésének természetesen jótékony népgazdasági hatása is várható, melyek új munkahelyekben és adóbevételekben jelentkezhetnek.
A wellnesz turizmus szolgáltatásai sokkal magasabb szintű, mégpedig az önmegvalósítással kapcsolatos igények kielégítését célozzák. Azok az emberek képesek és hajlandóak is egyedi igényeikkel foglalkozni és azokra áldozni, akik sikeresek (megbecsülés igénye), szerteágazó társadalmi és családi kapcsolataik vannak, anyagi és fizikai biztonságban élnek és nincsenek jelentős ki nem elégített fiziológiai szükségleteik sem. Ezek az emberek hajlandóak egyre többet törődni saját magukkal, szellemi és fizikai állapotukkal, illetve specializált szolgáltatásokat is igénybe venni. Természetesen betegségek megléte esetén ők is fogyasztói a gyógy-szolgáltatásoknak, de számukra inkább a megelőzés, a szellemi, fizikai, mentális állapot megőrzése a fontos.

A külföldi utazási szokások várható fejlődését a már korábban is említett gazdasági válság negatív hatásai befolyásolhatják. Abban az esetben ha elvonatkoztatunk ezektől a hatásoktól elmondhatjuk, hogy a külföldre irányuló utazások esetében az elsődleges motiváció továbbra is az üdülés lesz, másodsorban a kulturális élményszerzés. Ezt a megállapítást arra alapozom, hogy a külföldi célországokba irányuló utazási ajánlatok nagy részében a hangsúly a tenger, napfény és pihenésen van. Nagyon ritkán lehet olyan reklámokat látni, melyben arra hívják fel az utazni vágyók figyelmét, hogy azért menjen az adott országba, hogy kulturális, történelmi vagy más a szabadidő eltöltésére irányuló élményt kapjon. 

Visszautalnék a felmérésben feltett és az 5.2.3 pontban ismertetett a gazdasági válságra vonatkozó kérdésre és a kapott válaszokra, miszerint nincsenek tisztában a megkérdezettek, lesz-e és ha igen milyen hatással lesz utazási szokásaikra a gazdasági válság. Arra viszont jó esély van, hogy azok akik eddig a szabadidő külföldi eltöltését preferálták, a belföldi üdülési kínálatokból válasszanak, ami jótékony hatással lehet a hazai turizmus fellendülésére és fentebb említett gazdasági hatásaira. 
Magyarország 2004-es csatlakozása az Európai Unióhoz a gazdaság valamennyi ágazatához hasonlóan a turizmusra is jelentős hatással volt. A tagság hozzájárult az ország imázs, ezen belül a turisztikai imázs javításához és maga a belépés ténye is az országra irányította az európai országok, a legfontosabb küldő piacok figyelmét.

7. Összegzés
Az 1990-es évek elejének fellendülését más jellegű fejlődés követte, és átalakultak a turizmus prioritásai. A tömegturizmus helyett a minőség került a középpontba, a turisztikai szakma célja a tartózkodási idő és a költési hajlandóság növelése lett. Számos beruházás indult el az egészség- és a konferenciaturizmusban, kiemelt szerepet kapott a kulturális turizmus, a gasztronómia és a borturizmus. A kínálatot egyre több nagyrendezvény színesítette. Az 1990-es évek végétől folyamatosan fejlesztették az attrakciókat, új gyógyturisztikai, wellness- és konferencia létesítmények nyitották meg kapuikat ezzel igyekeztek nagyobb hangsúlyt adni a belföldi turisztikának, növelni az ebben résztvevő magyarok számát. 
Az utazások valódi okát, egy adott turisztikai termék, desztináció kiválasztásának tényleges motivációját azért nehéz feltérképezni, mert egy utazás során többféle szükséglet is jellemezheti az utazót. Például egy világkörüli utazás nemcsak a regenerálódást, a kikapcsolódást, a változatosság keresését vagy éppen az álmok valóra váltását szolgálják, hanem egyben valamely csoporthoz tartozás manifesztációjában is szerepet játszik, tehát presztízsértéket képvisel. A presztízsnek igen nagy jelentősége lehet egyes társadalmi csoportokban, amikor úti célt választanak. Bizonyos üdülőhelyek például igen népszerű, többek között azért is, mert számos ismert, híres ember megfordul ott. A tömegkommunikáció, a média is fontos szerepet játszik a döntésben, amikor bemutatja, hogy egyes magas presztízsű, híres emberek hol nyaralnak. Az egyes médiumok közül szeretném megemlíteni a napjainkban egyre divatosabb wellness vagy életmód tanácsadással foglalkozó újságokat, internetes oldalakat valamint a televíziós műsorokat, melyek szintén ötleteket adnak a népszerű utazási célpontok kiválasztásához.
Napjainkban egyre nagyobb szerepet kap az emberek életében a turizmus, szabadidő tartalmas eltöltése. Mint láthatjuk, az hogy kinek mi számít tartalmasnak, kit mi pihentet, kapcsol ki vagy tesz boldoggá meglehetősen eltérő.

Dolgozatomban arra kerestem a választ, hogy mi motiválja az embereket amikor, a szabadidejük eltöltéséről kell dönteniük. Megállapítottuk, hogy a motiváció határozza meg az igénybe vehető üdülési, fajtákat és bemutattam néhány a magyar emberek által is keresett és rájuk jellemző utazási formát is. Azt állítottam, hogy ember életének a legfőbb motivációja a boldogság utáni vágy. E köré szerveződik életünk és minden amit teszünk, a munkánk, családunk, egészségünk, stb. ezt hivatott segíteni, ennek rendeljük alá. Kikapcsolódni, pihenni is ezért akarunk és ennek a szükségletnek a kielégítésére veszünk igénybe utazási szolgáltatásokat.
Megvizsgáltam, hogy néhány évtizeddel ezelőtt amikor csak kötöttségekkel lehetett utazni, mások voltak-e az emberek pihenéssel kapcsolatos elvárásai. Láthattuk, hogy az akkori kor emberének, a lehetőségeket tekintve viszonylag korlátos voltak, ami nem feltétlenül a rendszer alkotta kötöttségekből adódott (persze abból is hiszen akkoriban szó sem lehetett egy Karib tengeri luxusutazásról), hanem inkább a tradíciók határozták meg. Erre volt példa a nyaralóépítési hullám, amikor második lakások épültek és még nyomokban sem volt fellelhető például az egészségmegőrzésre vonatkozó preventív igény valamint a az akkoriban oly népszerű SZOT üdülők. A rendszerváltással új lehetőségek köszöntöttek hazánk polgáraira, kitárult a világ és megnyíltak a lehetőségek az országhatárokon túli tengerparti nyaralásokra valamint egy szűkebb réteg számára az álomszerű luxusutazásokra. 
Az igények és lehetőségek összevetésére készítettem egy kérdőíves felmérést, melyben arra voltam kíváncsi, hogy átlagos és átlagon felüli anyagi helyzetben lévő emberek szabadidő eltöltésére vonatkozóan milyen prefereniákkal bírnak, mennyiben tér el a motivációjuk, fontos-e a minőségi turizmus (kulturális), stb. Megállapítható az eltérés például az egészségturizmus, a luxusutazások és az üdülésenként eltöltött napok tekintetében is. 
Megállapítást nyert a MICE turizmusban rejlő komoly lehetőség. Alapvetően más az üzleti turizmus motivációja, hiszen itt a hangsúly a haszonszerzésen van ami nem feltétlenül anyagi természetű, hanem lehet szakmai, tudásalapú. Erre példa a kongresszusok szervezése, melyek jótékonyan hatnak a rendezvény turizmus, mint üzletág fejlődésére is. 
Áttekintettem, hogy milyen irányba várható változás, eltolódás az utazási trendekben. Úgy gondolom, hogy elsősorban a belföldi turizmus változik méghozzá minőségi irányba. Ennek igazolására hoztam fel az egészséges életmóddal kapcsolatos szemléletváltozás nyomonkövethetőségét, amikor felértékelődik a prevenció szükségessége ezáltal az egészséges életmód fontossága.
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Mellékletek

1. melléklet

Felmérés

1. Az Ön neme

a,
Nő

b,
Férfi
2. Az Ön korcsoporti megjelölése
a,
18-25
b,
26-35
c,
36-45
d,
46-60
e,
60-
3. Iskolai végzettsége

a,
Általános iskola

b,
Középfokú/Szakmunkásképző
c,
Középfokú/Érettségi
d,
Felsőfokú
4. A háztartásának havi nettó jövedelme
a,
100.000 Ft alatt

b,
100 és 250.000 Ft között

c,
250 és 350.000 Ft között

d,
350 és 500.000 Ft között

e,
500.000 Ft fölött
5. Van-e Önnek (vagy háztartásának) nyaralója

a,
Van
b,
Nincs
6. Milyen gyakran utazik belföldre?
a,
Évente egyszer

b,
Évente kétszer vagy többször
c,
Havonta
d,
Ritkán
e,
Soha

7. Milyen gyakran utazik külföldre?
a,
Évente egyszer

b,
Évente kétszer vagy többször

c,
Ritkán
d,
Soha
8. Turizmus célja szerinti preferencia (több választ is megjelölhet)
a,
Külföldi főnyaralás

b,
Belföldi főnyaralás
c,
Külföldi sí utazás

d,
Gyógyturizmus

e,
MICE turizmus

f,
Falusi turizmus

g, 
Egészségturizmus
h,
Wellness üdülések

9. Mennyit költ átlagosan egy utazásra személyenként?
a,
50.000 Ft alatt

b,
50.000-100.000 Ft között
c,
100.000-200.000 Ft között
d,
200.000-500.000 Ft között
e,
500.000 Ft fölött

10. Mennyire jellemző Önre azt alábbi?
a,
Prompt utazásokat preferálok

b,
First minute utazásokat keresem
c,
Last minute utazás keresem
d,
Akciós utakat preferálok
e,
Tervezett utazás

11. Utazási célokat tekintve melyet preferál? 
a,
Tengerparti nyaralás

b,
Körutazás
c,
Luxusutazás
d,
Városlátogatás/kulturális élményszerzés
e,
egyéb

12. Egy-egy üdülés alkalmával eltöltött átlagos napok száma?
a,
Kevesebb mint 7 éjszaka

b,
1 hét 
c,
1-2 hét
d,
Több mint 2 hét
e,
Több hónap

13. Utazásai során mely közlekedési eszközt preferálja?

a,
Autóbusz

b,
Gépkocsi 
c,
Repülőgép
d,
Hajó
e,
Egyéb
14. Főként hogyan és milyen utazásokat foglal?

a,
Utazási irodával de egyénileg utazom

b,
Utazási irodával szervezett vagy társas utat
c,
Egyénileg

15. Hogyan választja meg utazási célját?

a,
Ismerősök ajánlásával

b,
Utazási iroda ajánlatát kérem
c,
Interneten keresek
d,
Reklámokból, katalógusokból keresek
e,
Magam találom ki

16. Szokott-e az Internet segítségével utazást foglalni?
a,
Igen, mindig így csinálom

b,
Néha szoktam
c,
Soha
17. A pénzügyi válság miatt számít-e arra, hogy nem, vagy csak kevesebbet utazhat? 

a,
Igen, biztosan

b,
Nem 
c,
Nem tudom megítélni
2. melléklet

	
	Pilisvörösvári iroda



	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	a
	40 (80%)
	5 (10%)
	4 (7%)
	0
	10 (20%)
	19 (37%)
	30 (60%)
	40 (80%)
	5 (10%)

	b
	10(20%)
	13 (26%)
	5 (10%)
	5 (10%)
	40 (80%)
	10 (20%)
	12 (24%)
	35 (70%)
	9 (16,5%)

	c
	 
	19 (36%)
	20 (40%)
	20 (40%)
	 
	0
	7 (12,5%)
	20 (40%)
	20 (40%)

	d
	 
	11 (23%)
	21 (43%)
	20 (40%)
	 
	8 (17%)
	1 (3,5%)
	15 (30%)
	15 (30%)

	e
	 
	2 (5%)
	 
	5 (10%)
	 
	13 (26%)
	 
	1 (3,5%)
	1 (3,5%)

	f
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	3 (7%)
	 

	g
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	14 (26,5%)
	 

	h
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	14 (26,5%)
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	

	a
	0
	30 (60%)
	8 (17%)
	9 (16,5%)
	19 (37%)
	15 (30%)
	5 (10%)
	14 (26,5%)
	

	b
	1 (3,5%)
	5 (10%)
	35 (70%)
	15 (30%)
	21 (43%)
	5 (10%)
	10 (20%)
	1 (3,5%)
	

	c
	14 (26,5%)
	1 (3,5%)
	7 (13%)
	25 (50%)
	10 (20%)
	10 (20%)
	35 (70%)
	35 (70%)
	

	d
	14 (26,5%)
	9 (16,5%)
	0
	1 (3,5%)
	
	10 (20%)
	
	
	

	e
	22 (43,5%)
	5 (10%)
	0
	
	
	10 (20%)
	
	
	

	f
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	g
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	h
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Budapest II. kerületi iroda 


	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	a
	40 (80%)
	1 (3,5%)
	1 (3,5%)
	0
	15 (30%)
	10 (20%)
	25 (50%)
	40 (80%)
	4 (7%)

	b
	10 (20%)
	14 (26,5%)
	4 (7%)
	4 (7%)
	35 (70%)
	20 (40%)
	17 (33%)
	40 (80%)
	5 (10%)

	c
	 
	17 (33%)
	18 (36,5%)
	13 (26,5%)
	 
	5 (10%)
	8 (17%)
	30 (60%)
	10 (20%)

	d
	 
	15 (30%)
	27 (53%)
	18 (36,5%)
	 
	10 (20%)
	0
	40 (40%)
	16 (33%)

	e
	 
	3 (7%)
	 
	15 (30%)
	 
	5 (10%)
	 
	5 (10%)
	15 (30%)

	f
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	5 (10%)
	 

	g
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	20 (40%)
	 

	h
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	20 (40%)
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	

	a
	3 (7%)
	22 (43%)
	10 (20%)
	7 (13,5%)
	15 (30%)
	18 (36,5%)
	3 (6,5%)
	3 (6,5%)
	

	b
	15 (30%)
	5 (10%)
	25 (50%)
	10 (20%)
	30 (60%)
	5 (10%)
	15 (30%)
	13 (26,5%)
	

	c
	5 (10%)
	10 (20%)
	14 (26,5%)
	25 (50%)
	5 (10%)
	5 (10%)
	32 (63,5%)
	34 (67%)
	

	d
	5 (10%)
	10 (20%)
	1 (3,5%)
	8 (16,5%)
	 
	7 (13,5%)
	 
	 
	

	e
	22 (43%)
	3 (7%)
	0
	 
	 
	15 (30%)
	 
	 
	

	f
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	g
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	h
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


3. melléklet

Szerzői nyilatkozat

Alulírott, 

……………………………………………………………..(nyomtatott betűkkel)

………………………………………………………….(évfolyam, tagozat, szak)

kijelentem, hogy a

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….című szakdolgozat a saját munkám eredménye. Azon részeket, melyeket más szerzők munkájából vettem át, egyértelműen megjelöltem, s az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha fenti nyilatkozattal valótlant állítottam, tudomásul veszem, hogy a Záróvizsga-bizottság a záróvizsgáról kizár, és záróvizsgát csak új szakdolgozat készítése után tehetek.

Budapest……………………….

....................................................


a hallgató aláírása

















































� Az egyén életvitelével, háztartási költségei fölötti megtakarítási összeg.
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